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[GLPI #0749644] Confirmaciéon de Colombia Compra Eficiente por solucién de su

caso
1 mensaje

} NUEVA GRANADA Carolina Quintero Suarez <u0303898@unimilitar.edu.co>

Soporte <soporte@secop.gov.co> 22 de julio de 2022, 14:37

Para: Carolina Quintero Suarez <u0303898@unimilitar.edu.co>

Estimado Sr.(a) Carolina Quintero Suarez

Su solicitud sobre 1/ SECOP Il / GESTION CONTRACTUAL / CUNDINAMARCA - ALCALDIA MUNICIPIO DE
MOSQUERA registrado con el numero 0749644 a su nombre, ha sido resuelto por VIVIAN OMAIRA DIMATE
BARBOSA , a continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucion: 2022-07-22 14:37
Tipo de solucion: Definitivo
Solucién :

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud reportada a la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia

Compra Eficiente, nos permitimos informarle que, una vez se realiza la aprobacién de una factura la accién no se puede

reversar, por lo cual el proveedor solo podra cargar facturas que correspondan al valor restante del contrato e
internamente entre entidad y proveedor manejan los pagos correspondientes.

Gracias por contactarnos, esperamos con esta informacion haber resuelto su requerimiento.

Le recordamos nuestros canales de atencion:

Teléfonos: (+ 57 /1 601) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte

Secobot https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Canal (PQRSD) https://www.colombiacompra.gov.co/pqgrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia

Cordialmente,

Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente (ANCP — CCE)

Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?redirect=ticket 749644 Ticket$1&noAUTO=1 para
ingresar digite su numero de cédula como usuario y contrasefa y haga clic en el botdon "Rechazar la solucion”

Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1b9e1e80ab&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1739082859883459790&simpl=msg-f%3A1739082859...
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Carolina Q
Resaltado
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Este es un mensaje automatico de caracter informativo. Por favor, no responda ni reenvié mensajes a esta
cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacion
de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de
lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con lo sefalado en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en
su base de datos su nombre, correo electronico y demas datos que el usuario consigné en el formulario, los cuales seran
utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de
compras y contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira
esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacién de la Entidad y
legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a través dela opcién
"Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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